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Kurzbeschreibung
Das Business-to-Business-Marketing weist viele Besonderheiten auf, welche über die allgemeinen
Marketing-Grundlagen hinausgehen. Dieses Buch arbeitet die Spezifika des Marketing bei
Geschäftsprozessen zwischen Unternehmen klar und anschaulich heraus. Dabei deckt es alle relevanten
Felder ab, von Käuferverhalten über Marktforschung, Produkt-, Preis- und Distributionspolitik bis hin zu
Vertrieb und Kommunikation. Für die selbstständige Wissenskontrolle - insbesondere vor Klausuren und
Prüfungen - enthält das Buch Kontrollfragen am Ende der Kapitel sowie einen umfangreichen Übungsteil
mit Aufgaben und Lösungen. Zahlreiche Schaubilder, Tabellen und Übersichten erleichtern das Verständnis
des Stoffes. Zusätzlich können Sie anhand von sechs umfangreichen Fallstudien Ihr Wissen zum Business-
to-Business-Marketing direkt anwenden. Die Lösungen zu den Fallstudien werden auch als @on auf der
Kiehl-Homepage zum Download bereitgestellt. Aktualisierte Neuauflage im neuen, 2-farbigen Layout. Aus
dem Inhalt: Grundlagen (Nachfrager und Anbieter auf Business-Märkten, Klassifizierung von Geschäftsarten
und Märkten, E-Commerce). Käuferverhalten auf Business-Märkten. Marktforschung in Business-Märkten.
Strategische Marketing-Planung. Produktpolitik. Markenmanagement. Kontrahierungspolitik.
Distributionspolitik. Vertrieb. Kommunikations-Strategien. Internationalisierung. Fallstudien. Übungsteil.
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