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Kurzbeschreibung
Dieses Werk verbindet Qualitätsmanagement und Praxismarketing mit exzellenter Patienten-orientierung. Es
richtet sich an alle Zahnärzte, zuweiserorientierte Spezialisten (Implantologen/ Mund-, Kiefer-, Gesichts-
Chirurgen) und Entscheider im Dentalbereich.Nützlich sind die entschlüsselten Erfolgsfaktoren für Planung
und Aufbau einer nachhaltig erfolgreichen Praxis, für Praxisprofilierungen, für Erweiterungen oder
bedarfsgerechte Neuerungen,für Kooperationsüberlegungen, für kollegiale Zuweiserprogramme, für
Konsolidieren oder Veredeln der Praxistätigkeit sowie zur Wertsteigerung im Hinblick auf eine Abgabe der
Praxis an potenzielle Nachfolger. Über den Autor und weitere Mitwirkende
Hochschuldozent, Spezialgebiete Körpersprache, Business Behavior, Online Marketing
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