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Présentation de l'éditeur
Ce que tout médiateur doit savoir sur les bases du droit utiles en médiation. Pas à pas, l'auteur nous conduit
dans l univers de la Justice. Il nous initie à son langage, à ses us et coutumes, présente ses acteurs et leur rôle,
signale les écueils, redonne du sens aux règles et en facilite l'appropriation. Par petites touches, il précise et
compare les spécificités de la procédure judiciaire et celles du processus de médiation. Eclairée par 25 ans de
pratique, son analyse offre au lecteur les clés d'un choix argumenté. Il sera un guide précieux pour les
médiateurs non juristes, mais aussi pour les prescripteurs, utilisateurs et praticiens de la médiation, ainsi que
les responsables des ressources humaines, élus du personnel, travailleurs sociaux. Biographie de l'auteur
Bertrand Delcourt, avocat depuis plus de 25 ans (associé au sein du Cabinet Courteaud - Pellissier à Paris) et
passionné par son métier, s'attache à proposer à ses clients un mode amiable de résolution des litiges
alternativement à la saisine du juge. Il pratique la médiation, comme avocat accompagnant ou comme
médiateur. Il représente en Ile-de-France la Chambre Nationale des Praticiens de la Médiation (CNPM),
adhérente de la Fédération Nationale des Centres de Médiation (FNCM). Il est membre associé du
Groupement Européen des Magistrats pour la Médiation (GEMME) et intervient dans des formations au sein
de l'IFOMENE.
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